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Key Insights
♦♦ Bajo nivel de adopción tecnológica: las MYPES de la construcción en la región 

de Coquimbo presentan un bajo nivel de adopción tecnológica, limitándose a 
herramientas digitales básicas, lo cual restringe su competitividad y eficiencia 
operativa.

♦♦ Barreras múltiples al crecimiento: se identificaron cinco barreras principales para el 
crecimiento de las MYPES: culturales, económicas, tecnológicas, de formación y de 
colaboración. Cada una de estas barreras representa un obstáculo significativo para la 
modernización del sector.

♦♦ Resistencia cultural al cambio: existe una fuerte resistencia cultural hacia la adopción 
de nuevas tecnologías, especialmente entre trabajadores mayores, lo cual impacta 
negativamente en el proceso de digitalización.

♦♦ Limitado acceso al financiamiento: las dificultades para acceder a financiamiento 
impiden la inversión en tecnología y capacitación, afectando la capacidad de 
crecimiento y desarrollo de las MYPES.

♦♦ Falta de capacitación y colaboración: la falta de capacitación específica en 
tecnologías digitales y la dificultad para colaborar con otros actores del sector (como 
subcontratistas y proveedores) limitan el potencial de innovación y eficiencia de las 
MYPES.

♦♦ Oportunidades de mejora a través de la digitalización: existen oportunidades 
significativas para mejorar la capacidad productiva de las MYPES mediante la 
digitalización, capacitación continua, acceso al financiamiento, y fomento de la 
colaboración interempresarial.

♦♦ Rol clave del sector público y privado: el compromiso del sector público y privado es 
esencial para implementar estrategias que permitan superar las barreras identificadas 
y promover el desarrollo integral de las MYPES de la construcción.
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hh Introducción
Las micro y pequeñas empresas (MYPES) representan un sector de gran importancia para el 

desarrollo económico local en la región de Coquimbo, aportando a la generación de empleo, 
ingresos y dinámica productiva. Sin embargo, estas empresas se enfrentan a barreras significativas 
en su desarrollo, como el acceso limitado a tecnología, dificultades para el financiamiento y 
falta de infraestructura adecuada, lo cual reduce su competitividad frente a empresas de mayor 
tamaño. Un estudio similar de Pape & Nazer (2021), señala que la innovación es fundamental para 
mejorar la competitividad de las empresas constructoras en la región de Atacama.

En el presente estudio, se realizó una caracterización de las MYPES de la construcción 
en la región de Coquimbo, utilizando datos recogidos mediante encuestas y entrevistas a 
representantes de estas empresas. El objetivo, es analizar sus principales barreras, identificar 
oportunidades para su crecimiento y sugerir estrategias para mejorar su capacidad productiva. 
Esta investigación no solo aborda los problemas específicos de las empresas de la región, sino que 
también busca ofrecer un marco de referencia para la adopción de tecnologías y digitalización, 
similar a estudios realizados en otras regiones del país. 



hhMetodología
Para la realización de este estudio, se diseñó y aplicó una encuesta a 50 empresas ligadas 

al sector de la construcción en la región de Coquimbo. Las encuestas presentaron preguntas 
estructuradas relacionadas con  aspectos como el volumen de ventas, el número de trabajadores, 
la adopción de tecnologías digitales y las principales barreras para el crecimiento. Adicionalmente, 
se realizaron entrevistas semiestructuradas con algunos de los representantes, con el fin de 
profundizar en las percepciones sobre la situación del sector.

El análisis de los datos se desarrolló en dos fases. Primero, se realizó una evaluación 
cuantitativa del nivel de desarrollo de estas empresas, agrupando las respuestas por áreas 
claves de gestión empresarial. En la segunda fase, se llevó a cabo un análisis cualitativo de las 
barreras reportadas por los encuestados, clasificándolas en barreras culturales, tecnológicas, de 
formación, económicas y de colaboración.

hh Resultados

Caracterización de las Empresas

Las MYPES de la construcción en la región de Coquimbo son principalmente empresas 
familiares, con un promedio de entre 5 y 10 empleados. La mayoría de estas empresas reportan 
bajos niveles de adopción de tecnología, utilizando herramientas digitales básicas como hojas de 
cálculo y correo electrónico para la gestión de la información. Además, la organización jurídica 
predominante es la sociedad de responsabilidad limitada.

Nivel de adopción tennológica Bajo, uso de herramientas básicas como hojas de cálculo 
y correo electónico

SingapurOrganización jurídica Sociedad de responsabilidad limitada

Tamaño promedio 5 - 10 empleados

Cracaterización de las MYPES Descripción



Barreras Identificadas

Se identificaron 5 tipos de barreras que afectan el crecimiento de las MYPES en la construcción:

Barreras Económicas Altos costos de implementación de tecnologías y 
capacitación. Difucultad para acceder al financiamiento.

Barreras Tecnológias Soluciones tecnológicas orientadas a empresa grandes, 
consideradas demasiado sofisticadas para las MYPES.

Barreras Culturales
Resistencia al cambio hacia la adopción de tecnología, 

especialmente entre trabajadores mayores. Miedo al 
reemplazo laboral.

Tipo de barrera Descripción

Barreras de Formación
Falta de capacitación específica en tecnologías digitales 

y alta movilidad del personal, lo que desincentiva la 
inversión en formación continua.

Barreras de Colaboración Dificultades para integrarse con otros actores del sector, 
como subcontratistas y proveedores.

MYPES EN CONSTRUCCIÓN

PROS CONSVS

APOYO DEL SECTOR PÚBLICO Y 
PROVADO FALTA DE CAPACITACIÓN

FINANCIAMIENTO LIMITADOCOLABORACIÓN INTERPRESARIAL

RESISTENCIA CULTURALMEJORA EN EL ACCESO AL 
FINANCIEMIANTO

BARRERAS MÚLTIPLES AL 
CRECIMIENTOCAPACITACIÓN CONTINUA

POTENCIAL DEL DIGITALIZACIÓN BAJO NIVEL DE ADOPCIÓN 
TECNOLÓGICA



hh Propuestas para Mejorar la Capacidad Productiva de las MYPES
•	 Desarrollo de infraestructura tecnológica: facilitar el acceso a tecnologías apropiadas para 

pequeñas empresas, como software de gestión simplificado y sistemas de almacenamiento en 
la nube.

•	 Capacitación en digitalización: implementar programas de capacitación continua 
en herramientas digitales específicas para la construcción, con énfasis en la gestión y 
automatización de procesos.

•	 Acceso a financiamiento: diseñar líneas de crédito accesibles y subvenciones para incentivar 
la innovación tecnológica, especialmente orientadas a micro y pequeñas empresas.

•	 Promoción de la colaboración: fomentar plataformas colaborativas donde las MYPES 
puedan intercambiar información con otros actores del sector, incluyendo proveedores y 
subcontratistas.

•	 Reducción de la resistencia cultural: promover programas de sensibilización sobre los 
beneficios de la digitalización y generar espacios para compartir experiencias exitosas de otras 
empresas que han adoptado tecnología.

hh Conclusiones
Los resultados de este estudio revelan que las MYPES de la construcción en la región de 

Coquimbo se enfrentan a múltiples barreras para su desarrollo, pero también cuentan con un gran 
potencial para crecer si se les brinda el apoyo adecuado. Las barreras culturales, tecnológicas, 
económicas, de formación y de colaboración, limitan significativamente el crecimiento de estas 
empresas, pero son abordables a través de estrategias de intervención específicas.

En primer lugar, es fundamental reducir la resistencia cultural hacia la adopción de tecnologías 
digitales. Esto se puede lograr mediante campañas de sensibilización y programas de capacitación 
orientados a demostrar los beneficios de la digitalización en términos de productividad y reducción 
de costos. Involucrar a los trabajadores y dueños de empresas en el proceso de adopción 
tecnológica es esencial para asegurar la sostenibilidad de estas iniciativas.

El acceso al financiamiento es otro aspecto crucial para impulsar el desarrollo de las MYPES. 
Diseñar mecanismos de financiamiento que sean accesibles para las empresas de menor tamaño, 
con condiciones favorables para la implementación de tecnologías, puede ser un catalizador 
importante. Además, se necesitan políticas gubernamentales que fomenten la innovación 
tecnológica y la capacitación constante para estas empresas.

La mejora de la infraestructura tecnológica es igualmente esencial. Dotar a las MYPES de 
herramientas de gestión simplificadas y servicios digitales adaptados a sus necesidades, es clave 
para que estas empresas puedan modernizarse y competir con empresas de mayor tamaño. Esto 
también debe ir acompañado de capacitación específica para asegurar que los trabajadores 
puedan utilizar eficazmente estas herramientas.

Por otro lado, promover la colaboración y el intercambio de información entre las MYPES, 
proveedores, subcontratistas y otros actores del sector, puede ser una estrategia eficaz para 
superar las barreras de integración. Crear plataformas digitales colaborativas que faciliten el flujo 
de información y el trabajo conjunto permitirá aumentar la eficiencia y reducir la fragmentación 
dentro del sector de la construcción.
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